Saliendo desde Bogotd

09 noches de alojamiento y | noche a bordo

Estambul 3N - Kuzguncuk - Ankara 1N - Capadocia 2N -
Sultanhani - Pamukkale 1N - Efeso - Zona de Izmir 2N

Un viaje de 11 dias para descubrir |a tierra donde Europa y Asia se encuentran. Recorreras
Estambul y su magia milenaria, la capital Ankara, los paisajes de otro planeta de Capadccia,
las terrazas blancas de Pamukkale y las ruinas de la legendaria Efeso.

Especias, historia, cUpulas, chimeneas de hadas y atardeceres inolvidables. Desde los
bazares que perfuman el aire hasta las antiguas rutas de la seda, cada dia es una experiencia
para vivir con los cinco sentidos.

Turquia no se visita: se siente.
cTe animas a caminar entre dos mundos?

Aplican T&C. Esta AGENCIA previene y contrarresta la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores de edad.




DESCUBRE LOS DETALLES

DE TU PROXIMA AVENTURA

ITINERARIO
DIiA 1. BOGOTA - ESTAMBUL

Hoy comienza la aventura. Nos encontramos en el aeropuerto de Bogotd con la maleta lista
y esa mezcla de nervios y emociéon que solo da el inicio de un gran vigje. Abordamos nuestro
vuelo internacional rumbo a Estambul, la ciudad donde Europa y Asia se dan la mano.
Pasaremos la noche a bordo.

DiA 2. ESTAMBUL

Llegamos a Estambul. Al bajar del avidn ya se respira otfro ritmo: voces en turco, el bullicio del
aeropuerto (IST) y la certeza de que la ciudad de los dos confinentes te espera. Nuestro
equipo te recibe y te acompana en el traslado al hotel, donde podrds descansar y reponer
fuerzas. Alojamiento.

DiA 3. ESTAMBUL - DiA LIBRE

Tras el desayuno, el dia es tuyo. Puedes pasear a tu aire, perderte por sus calles o simplemente
tomarte las cosas con calma después del vigje. Para quienes quieran vivir Estambul a fondo,
hay una excursion opcional (con costo adicional) de dia completo por el Bésforo y el Barrio
de Sultanahmet, con almuerzo incluido. La jornada arranca en el Bazar Egipcio, el legendario
mercado de las especias, donde el colory el aroma te envuelven a cada paso. Después, un
paseo en barco por el Bésforo te regala una vista Unica de la ciudad desde el agua, con los
dos continentes a lado y lado. Almuerzo. Por la tarde, el recorrido continda por el Barrio de
Sultanahmet: la Plaza del Hipddromo romano, la imponente Mezquita Azul y la Basilica de
Santa Sofia del siglo VI, con la entrada incluida dentfro de esta excursion opcional. Regreso al
hotel. Alojamiento.

DIA 4. ESTAMBUL - KUZGUNCUK - ANKARA

Después del desayuno, cruzamos hacia la parte asidtica de Estambul, ya sea por el puente
infercontinental o en ferry sobre el Bdsforo. Nuestro destino es Kuzguncuk, el barrio que
reconocerds de tantas telenovelas turcas. Aqui el ritmo cambia: casas de madera de colores,
callecitas tranquilas y ese aire auténtico que se escapa del bullicio turistico. Tendrds tiempo
liore para recorrerlo a tu gusto, asomarte a sus cafés y disfrutar de una gastronomia deliciosa
junto al Bésforo. Luego ponemos rumbo a Ankara, atravesando las montanas de Bolu, donde
el paisaje verde y montanoso acompana el frayecto. Al llegar a la capital de la Republica,
visitamos el Mausoleo de Atatirk, fundador de la Turquia moderna y figura venerada por todo
el pais. Cena y alojamiento.

DIA 5. ANKARA - CAPADOCIA



Desayuno y salida temprano hacia uno de los grandes momentos del vigje: Capadocia. En
el camino nos detenemos en el Lago Salado, el segundo mdas grande de Turquia, un espejo
blanco y reluciente perfecto para fotografiar y llevarte una imagen que no verds en ningun
otro lugar. Continuamos hacia la ciudad subterrdnea de Ozkonak o Saratli (*) , excavada por
las primeras comunidades cristianas que buscaban refugio bajo tierra. Descender por sus
tuneles y galerias es como viagjar en el tiempo y sentir el ingenio de quienes vivieron aqui hace
siglos. Y entonces llega Capadocia, esa region mdgica donde la naturaleza y la mano del
hombre parecen haberse puesto de acuerdo para crear un paisgje irrepetible. Antes de
llegar al hotel, nos detenemos en el mirador de las Tres Bellezas para contemplar cémo el
atardecer tine de dorado las chimeneas de hadas. Un cierre de dia para guardar en la
memoria. Cena y alojamiento. Porla noche, de forma opcional (con costo adicional), puedes
vivir un espectdculo de bailes folcléricos en una tipica cueva de la regidn, una experiencia
llena de muUsica, color y tradicién turca.

DiA 6. CAPADOCIA

Después del desayuno, comenzamos el dia en el Museo al Aire Libre de Goéreme (*), un
conjunto de iglesias rupestres talladas en la roca y decoradas con frescos que han
sobrevivido siglos. Caminar entre ellas es entrar de lleno en la historia del cristianismo primitivo.
Seguimos por los valles de Avcilar, GUvercinlik y el Valle del Amor, donde el paisaje parece
de ofro planeta: un auténtico terreno lunar con las formaciones mds singulares de la region.
Continuamos hacia Cavusin, un pueblo tipico con casas que reflejan el paso de distintas
culturas, y hacemos una parada en el Valle de Uchisar, con su imponente fortaleza excavada
en la roca dominando el horizonte. Para cerrar la jornada, visitamos un centro de joyas y
piedras tipicas de Capadocia y un taller de alfombras, donde descubriremos el arte y la
paciencia detrds de cada pieza tejida a mano. Cena y alojamiento. Y Capadocia guarda
dos experiencias opcionales (con costo adicional) que muchos vigjeros recuerdan para
siempre:
e Al amanecer, un vuelo en globo aerostatico, flotando en silencio sobre los valles
mientras el sol ilumina las chimeneas de hadas. Laimagen mdsicdnica de toda Turquia.
e Al atardecer, un Jeep Safari que te lleva a adentrarte por los rincones mds escondidos
de esta region mdgica, entre polvo, aventura y paisajes de ensueno.

DIA 7. CAPADOCIA - SULTANHANI - PAMUKKALE

Desayuno y salida hacia Sultanhani (*), una histérica caravanserai (posada) del siglo Xl que
en su dia acogid a los comerciantes que recorrian la legendaria Ruta de la Seda. Cruzar sus
muros de piedra es imaginar las caravanas cargadas de especias, telas y tesoros que aqui
encontraban descanso. Confinuamos atravesando la provincia de Konya, cuna de los
famosos derviches danzantes, y su giro hipndtico que forma parte del alma espiritual de
Turquia. A Ultima hora de la tarde llegamos a Pamukkale, el "Castillo de Algoddn™: un paisaje
de terrazas blancas y cascadas de piedra caliza formadas durante milenios por manantiales
minerales. Un espectdculo natural que parece esculpido en nieve. Cena y alojamiento.

DiA 8. PAMUKKALE — EFESO — ZONA DE IZMIR

Tras el desayuno, recorremos los famosos travertinos blancos de Pamukkale (*), esas terrazas
de un blanco casi irreal por las que el agua mineral desciende formando piscinas naturales.
Muy cerca visitamos las ruinas de Hierdpolis, la antigua ciudad griega fundada en el ano 190



a.C. por el segundo rey de Pérgamo, donde el pasado y el paisaje se funden en un mismo
escenario. Continuamos hacia Efeso (*) , capital de Asia Menor en época romana y una de
las ciudades antiguas mejor conservadas del mundo. Caminaremos por sus calles hasta la
imponente Biblioteca de Celso, el gran Teatro y el Templo de Adriano, sintiendo el eco de
una civilizacidon que marco la historia. Después nos dirigimos a la Casa de la Virgen Maria,
considerada la Ultfima morada de la madre de Jesucristo, un lugar de profunda serenidad y
recogimiento. Para cerrar el dia, presenciaremos un desfile de moda en un cenfro de
exportacion de cuero de la region, reconocido por la calidad de sus prendas. Cena y
alojamiento. De forma opcional (con costo adicional), al amanecer tendrds la posibilidad de
vivir un vuelo en globo aerostatico sobre Pamukkale, contemplando desde el aire sus terrazas
blancas iluminadas por las primeras luces del dia.

DIA 9. ZONA DE IZMIR - DiA LIBRE

Desayuno. Disfrutards de dia libre para explorar la zona de Izmir o recomendamos asistir visita
opcional a una de las hermosas islas griegas proximos a la ciudad. Podran realizar una
excursion opcional que estard condicionada por el establecimiento en el que se encuentren
alojados, pudiendo ser a la Isla de Chios, Samos o a la isla de Lesbos. Alojamiento y cena.
Opcionalmente: Visita una de las islas (condicionada por el establecimiento en el que se
encuentren alojados) La Isla de Chios, Samos o a laisla de Lesbos.

**En caso de no contar con el nUmero minimo de participantes, este dia libre en Zona de Izmir
se cambiara por dia libre en Estambul. **

DIA 10. ZONA DE IZMIR - ESTAMBUL

Desayuno vy salida de regreso hacia Estambul. El trayecto es una buena ocasion para
descansar y repasar todo lo vivido en estos dias: los paisajes lunares de Capadocia, las
terrazas blancas de Pamukkale, las ruinas milenarias de Efeso. Llegada a Estambul y
alojamiento.

DIiA 11. ESTAMBUL - BOGOTA

Después del desayuno, llega el momento de despedirse. A la hora acordada, traslado al
aeropuerto para tomar el vuelo de regreso a casa. Vuelves con la maleta un poco mds llena,
pero sobre todo con recuerdos imborrables: el aroma de las especias, los paisajes de
Capadocia, el blanco de Pamukkale y esa sensacion Unica de haber caminado entre dos
contfinentes.



Agradecemos enormemente tu compdadnia en esta aventura y esperamos

tener el placer de compartir contigo nuevos y fascinantes destinos.

TARIFAS POR PERSONA EN DOLARES SEGUN

ACOMODACION
PRECIOS Y FECHAS ESTIMADAS 2027

NINO (2-7
ANOS)
FECHAS DE SALIDA DOBLE TRIPLE | SENCILA | _on=
ADULTOS
19 de marzo al 29 de marzo del 2027 USD 2.371 | USD 2.371 | USD 2.981 USD 2.261
09 de abril al 19 de abril del 2027 | USD 2.371 | USD 2.371 | USD 2.981 | USD 2.261
23 de abril al 03 de mayo del 2027 | USD 2.371 | USD 2.371 | USD 2.981 | USD 2.261
14 de mayo al 24 de mayo del 2027 | USD 2.471 | USD 2.471 | USD 3.071 | USD 2.341
21 de mayo al 31 de mayo del 2027 USD 2.471 | USD 2.471 | USD 3.071 USD 2.341
04 de junio al 14 de junio del 2027 USD 2.471 | USD 2.471 | USD 3.071 USD 2.341
18 de junio al 28 de junio del 2027 | USD 2.471 | USD 2.471 | USD 3.071 | USD 2.371
25 de junio al 05 de julio del 2027 | USD 2.471 | USD 2.471 | USD 3.071 | USD 2.341
02 de julio al 12 de julio del 2027 USD 2.371 | USD 2.371 | USD 2.981 | USD 2.261
24 de julio al 03 de agosto del 2027 USD 2.471 | USD 2.471 | USD 3.071 USD 2.371
06 de agosto al 16 de agosto del 2027 | USD 2.371 | USD 2.371 | USD 2.981 USD 2.261
10 de septiembre al 20 de septiembre | .« 5 471 | Usp2.471 | USD 3.071 | USD 2.341
del 2027
2506 Sepf'embrzg;g“ deoctubre del | ;e 5 471 | UsD 2.471 | USD 3.071 | USD 2.341
Il 5 sl 02'012]70'6 octubre del | 55 471 | USD 2.471 | USD 3.071 | USD 2.371
19 ele oeivoe 02'022570'8 octubre del | s 5 471 | USD 2.471 | USD 3.071 | USD 2.341
) €2 @eleie €l gg;e noviembre del | o 5 471 | UsD 2.471 | USD 3.071 | USD 2.341
12 de noviembre al 22 de noviembre |\« 5 401 | sp 2471 | USD 3.071 | USD 2.371
del 2027
26 de noviempre al 06 de diciembre | o 5 371 | s 2.371 | USD 2.981 | USD 2.261

del 2027




o el eleliel® 2'01237% diciembre del | ey 5 471 | usD 2.471 | USD 3.071 | USD 2.371
17 @ elielenmlae 02'022770'6 diciembre del | ;e 5 471 | usD 2.471 | USD 3.071 | USD 2.341

ESTAS TARIFAS INCLUYEN:

¢ Tiguete aéreo internacional en la ruta Bogotd — Estambul — Bogotd con la aerolinea Turkish
Airlines, impuestos incluidos y equipaje facturado de 23 kg.

Alojamiento y desayuno en los hoteles.

Cenas segun el itinerario (sin bebidas).

Guia de habla hispana.

Transporte en autobUs o minibUs turistico.

Traslados aeropuerto — hotel - aeropuerto

Visita segun itinerario, sin entradas*

e-SIM internacional limitada*

Tarjeta de asistencia médica hasta los 69 anos con Assist Card, cubrimiento de USD 90.000.

2% del fee bancario.

® O M M M M M A N

ESTAS TARIFAS NO INCLUYEN:

Traslados no mencionados.

Maleteros.

Visados y gastos derivados de este tramite

Propinas obligatorias a guias y conductores.

Gastos personales.

Alimentacién no descrita.

Bebidas, refrigerios, etc.

Todo lo no mencionado.

Asistencia médica para personas mayores de 69 anos.

Traslados que no se especifiuen en itinerario.

Tours opcionales y actividades durante los dias libres.

Suplementos por eventos o ferias en las ciudades.

Suplementos por Early Check- in de acuerdo con el hotel e itinerarios aéreos.

Propinas obligatorias de USD 60 por pasajero (Pago en destino).

Se aplica un suplemento de USD 20 (netos) por trayecto de llegada o salida al aeropuerto

de Sabiha Gékcen (SAW).

Ningun servicio que no esté especificado.

¢ Entradas a la casa de la Virgen Maria en Efeso, Complejo Arqueolégico de Efeso
(Biblioteca de Celso, el Teatro y el Templo de Adriano, etc.) en Efeso (*).

¢ Entradas alos museos en Turquia y lugares turisticos marcados con (*).
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TEN EN CUENTA: Estas tarifas estdn disenadas para darte la mayor flexibilidad. Para verificar
qué servicios, tasas o gastos adicionales no estdn incluidos en este plan, te invitamos a visitar
nuestra seccién de términos y condiciones en akirafravel.com. jEstamos para ayudarte a
cotizar a tu medidal

iPrepara tu viaje con total tranquilidad! - ITINERARIO AEREO.

Recuerda que los horarios de los vuelos los programan directamente Ias aerolineas y pueden
presentar cambios de Ultima hora. Para que vigjes sin confratiempos, te sugerimos confirmar
tu itinerario con nosotros unos dias antes de la salida, especialmente antes de comprar tus
tiquetes de conexion hacia o desde Bogota.

En caso de imprevistos aéreos, fuerza mayor o situaciones ajenas a nuestro control, cuentas
con nuestro respaldo para ajustar el itinerario de la mejor manera posible. Te invitamos a
conocer mas sobre el manejo de estos imprevistos en nuestro apartado de Condiciones
Legales, Operativas y Normativas.

VUELO RUTA HORA SALIDA HORA LLEGADA
TK801 BOG - IST 15:15 15:35 +1
TK801 IST - BOG 08:45 13:45

**Recuerde que el vuelo de Bogotd — Estambul, tiene una parada en Ciudad de Panama (1
hora - 30 min tiempo aproximado).

HOTEL PREVISTO O SIMILAR: Sujetos a confirmacion por parte del operador terrestre

CIUDAD HOTEL

Hotel Lionel, Yenidogan. Abdi ipekci Cd. No:84, 34040

Hotel WishMore. Kocatepe, Cicoz Yolu Cd. No:207

Hotel Golden Tulip Bayrampasa. Yenidogan Mah Cicoz Yolu Cad
ESTAMBUL No13

Hotel Uranos. Merkezefendi, Mevlana Cd. No:112/1,

Hotel Ramada Plaza. Oruc Reis Mah. Tekstilciler Cad. No: 3

Hotel Raomada Merter. GUOven, Adnan Kahveci Blv. No:8

Hotel Mercure Ankara Kizilay Demirtepe, Korkutreis, Yesilirmak Cd.
No:14, 06420 Ankara

Hotel New Park. On Cebeci, Mh, Ziya Gékalp Cd. No:58

Hotel Etap Altinel. Anittepe, Gazi Mustafa Kemal Blv. No:151

Hotel Meyra Palace. isci Bloklar, Muhsin Yazicioglu Cd

Hotel Holiday Inn Cukurambar. isci Bloklar, Mah. 1484 Sk No:3
Hotel Hilton Garden Inn Camlica, Anadolu Blv No:26, 06200
Yenimahalle/Ankara

ANKARA



https://akiratravel.com/

Hotel Mihran Sultan Cumhuriyet, Kapadokya Cd. No:46, 50500
Avanos/Nevsehir

Hotel Suhan. Yeni Mah, Kizlirmak Cd. No:15

CAPADOCIA Hotel Dinler Urgrup. Fatih, Mehmet Dinler Blv. No: 15

Hotel Mustafa. Fatih, Mehmet Dinler Blv. No:20,

Hotel Perissia. Fatin, Mehmet Dinler Blv. No:25

Hotel Avrasya. Jan Zakari St. 50500 Avanos Nevsehir

Hotel Polat Termal Karahayit, 112. Sk No:5, 20190 Pamukkale/Denizli
Hotel Colossae. Karahayit, 112. Sk. No:4, 20290 Pamukkale/Denizli
PAMUKKALE Hotel Adem Pira. Karahayit, 113 Mustafa Sezer Sokak No:5/1

Hotel Pam Thermal. Karahayit, 120. Saglik Sk No:5/1

Hotel Richmond Pamukkale. Karahayit

Hotel Suhan Seaport Turkmen, AtatUrk Blv. 2 Sk. No:14, 09400
Kusadasi/Aydin

Hotel Kaya Prestige. ismet Kaptan, Sair Esref Bulvar, 1371. Sk. No:7
Hotel Blanca. Kahramanlar, 1397. Sk. No:2,

ESMIRNA Hotel Karaka. ismet Kaptan, Sevket Ozcelik Sk. No:55

Hotel Greymark. Efiler, MUrselpasa Blv. No:8,

Hotel Hampton by Hilton Aliaga Yali, 130. Sk. No:11, 35800 Aliaga/izmir
Hotel Mark Warner Phokaia Beach Resort ismetpasa, Mersinaki Cd.,
35680 Foca/izmir

Notas Importantes para tu Préxima Aventura: Queremos que cada detalle de tu vigje sea
perfecto. Por eso, te invitamos a leer atentamente estas recomendaciones prdcticas para
disfrutar al mdximo tu experiencia:

e Las enfradas a los museos y lugares turisticos de Turquia senalados con asterisco (*)
tienen un costo adicional. Por favor, consulte el valor con su asesor.
Aplica para: Géreme, Hierdpolis, Efeso, Ciudad Subterrdnea, C. D. L. Virgen Maria y
Palacio de Topkapi.

e Si el pasajero vigja solo, se aplicard un suplemento por concepto de traslados. Por
favor, consulte el valor correspondiente con su asesor.

e Las propinas de guias y conductores no estdn incluidas y deberdn pagarse en destino.

e En algunas ciudades de este circuito, el pasajero dispondrd de tiempo libre para seguir
descubriendo la ciudad a su propio ritmo. Por esta razdn, el traslado de regreso al hotel
no estard incluido.

CONDICIONES DE PAGO Y RESERVA

Los precios expresados en dolares americanos (USD) se liquidardn y pagardn exclusivamente

en pesos colombianos (COP), aplicando la Tasa Representativa del Mercado (TRM) vigente

y certificada el dia en que el usuario realice cada abono o el pago total, de conformidad

con la normatividad cambiaria dictada por el Banco de la Republica.

e Plazos de Pagos: Para garantizar los cupos y tarifas de este programa, el plan de pagos
obligatorio se distribuye de la siguiente manera:




v’ Depésito inicial: Pago del 20% del valor total al momento de reservar.
v Segundo pago: Cancelacién del 40% del valor total a mds tardar 130 dias antes de
la fecha de salida.
v Tercer pago: Cancelacién del 60% del valor total a mds tardar 80 dias antes de la
fecha de salida.
v Pago final: Cancelacion del 100% del plan a mds tardar 52 dias antes de la fecha
de salida.
Aceptacion de Condiciones: La realizacion del depdsito inicial perfecciona el contrato de
servicios turisticos y confirma que el cliente conoce, comprende y acepta en su totalidad
las condiciones de venta especificadas en este programa.
Efectos por Incumplimiento de Pagos: El incumplimiento en los plazos fijados para el
segundo o tercer pago facultard a Akira Travel para cancelar la reserva de los cupos de
manera inmediata. En estos casos, o ante cancelaciones voluntarias, cualquier derecho
a devoluciéon o reintegro estard sujeto estrictamente a las retenciones, penalidades vy
plazos dispuestos en nuestras Politicas de Cancelacidn, Desistimiento y Retracto, las cuales
pueden ser consulfadas en cualgquier momento en nuestra pdgina web: akiratravel.com .
Seguridad en las Transacciones: Akira Travel no asumird responsabilidad alguna por
pPagos, consignaciones o transferencias dinerarias efectuadas en cuentas bancarias no
autorizadas o distintas a los canales oficiales debidamente informados por la compania.

CONDICIONES DE CANCELACION

Las penalidades correspondientes al plan terrestre y demds servicios contratados se aplicardn
de acuerdo con los siguientes tiempos:

Mds de 131 dias antes de la fecha de vigje: penalidad correspondiente al primer depdsito,
equivalente al 20% del valor total del plan.

Entre 130y 81 dias antes de la fecha de viagje: penalidad equivalente al 40% del valor total
del plan.

Entre 80 y 53 dias antes de la fecha de vigje: penalidad equivalente al 60% del valor total
del plan.

Entre 52 y O dias antes de la fecha de vigje: penalidad equivalente al 100% del valor total
del plan.

Servicios Aéreos y Asistencia Médica: Una vez emitidos los fiquetes aéreos y la tarjeta de
asistencia médica, las penalidades se regiradn estrictamente por las politicas de las
aerolineas y proveedores de salud, las cuales pueden ser del 100% no reembolsable segun
la tarifa adquirida.

Servicios Terrestres: Las penalidades aplicables al plan terrestre y demds servicios
complementarios se calculardn sobre el valor total del plan, tomando como fecha de
referencia el dia en que Akira Travel reciba la solicitud formal de cancelacion por escrito.
Politicas de Reembolso y Retracto: En caso de cancelacién por parte del usuario, y ante
la existencia de saldos a favor o derecho a devolucion, los reintegros estardn sujetos de
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forma estricta a los plazos, retenciones y condiciones fijadas en nuestras Politicas de
Cancelacion, Desistimiento y Retracto, las cuales pueden ser consultadas en cualquier
momento en nuestro sitio web oficial: akiratravel.com.

CONDICIONES DE PAGO PARA GRUPOS (A partir de 10 pasajeros)

e Plazos de Pagos: Para garantizar el bloqueo de tarifas y cupos grupales, el plan de pagos
obligatorio es el siguiente:
v Depésito inicial: 3% del valor total del grupo. (Por concepto de gestion administrativa

y bloqueo inicial ante proveedores, este valor es de cardacter no reembolsable).

160 dias antes de |a salida: Debe estar abonado el 10% del valor total.

130 dias antes de la salida: Debe estar abonado el 30% del valor total.

80 dias antes de la salida: Debe estar abonado el 60% del valor total.

52 dias antes de la salida: Debe estar cancelado el 100% del plan.

AN NEANERN

Condiciones de devolucion y cancelacion:

e En caso de cancelacion total del grupo aplica una penalidad del 3%, siempre y cuando
se realice 161 dias o mdas antes de la fecha de vigje.

e Solo se podrd realizar devolucion de hasta el 20% de sillas, siempre y cuando se materialice
el 80% del grupo. Teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

e Sila devolucion de sillas es entre 160 y 131 dias antes del vigje, la penalidad por cada silla
devuelta es del 10%.

e Sila devolucion de sillas es entre 130 y 81 dias antes del vigje, la penalidad por cada silla
devuelta es del 30%.

e Sila devolucion de sillas es entre 80 y 53 dias antes del vigje, la penalidad por cada silla
devuelta es del 60%.

e Sila devolucion de sillas es entre 52 y 0 dias antes de la fecha de vigje, la penalidad por
cada silla devuelta es del 100%.

e Servicios a la Medida: La tarifa presentada corresponde a un paquete regular. Si el grupo
requiere servicios privados o diferenciales (fraslados exclusivos, visitas opcionales, gestion
de web check-in o atenciones especiales en destino), se elaborard una nueva cotizacion.
Estas solicitudes estdn sujetas a disponibilidad y modificardn la tarifa inicial informada en
este documento.

e Politicas de Cancelaciéon y Reembolso: En caso de cancelacion parcial o total del grupo,
cualquier derecho a devolucion o reintegro de saldos estard sujeto de forma estricta a los
plazos, retenciones y condiciones fijadas en nuestras Politicas de Cancelacion,
Desistimiento y Retracto, las cuales pueden ser consultadas en cualquier momento en
nuestro sitio web oficial: akirafravel.com.

CONDICIONES LEGALES, OPERATIVAS Y NORMATIVAS DEL SERVICIO: Lo invitamos a conocer
detallodamente nuestras Condiciones legales, operativas y normativas aplicables al servicio
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en nuestra pagina web oficial: akirafravel.com. Este contrato de servicios turisticos se rige bajo
los siguientes pilares legales:

Tarifas Especiales y Bloqueos (IATA / RAC): Las tarifas de series, bloqueos y salidas grupales
estan sujetas a condiciones alfamente restrictivas de la aerolinea. No permiten cambios,
cancelaciones ni reembolsos una vez emitidas.

Modificaciones de Itinerario: Conforme al Decreto 2438 de 2010, Akira Travel actia como
infermediario. Los cambios de horarios, retrasos o asignacion de vuelos son responsabilidad
exclusiva de la aerolinea. El usuario acepta las contingencias del sector aéreo, las cuales se
gestionardn segun las normas de la Aerondutica Civil.

Eximente por Fuerza Mayor o Caso Fortuito: Segun el articulo 4 (numeral 3) del Decreto 2438
de 2010, la agencia queda eximida de responsabilidad ante imprevistos ajenos a su control
como fendmenos climdticos, huelgas, cierres de fronteras o decisiones gubernamentales que
alteren el vigje.

Servicios No Utilizados y Reembolsos: Si el vigje se interrumpe por fuerza mayor o desistimiento
voluntario, las devoluciones de servicios no disfrutados se regulardn segun las penalidades de
los proveedores finales y los plazos de nuestra politica web de cancelaciones.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Con la firma de este documento
(o al hacer clic en la casilla de aceptacion), autorizo de manera previa, expresa, informada
e inequivoca o [NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA COMPANIA] (en adelante, la "Compadia"),
identificada con NIT [NUMERO DE NIT], para que actie como Responsable del Tratamiento
de mis datos personales (incluyendo datos recolectados de forma presencial, virtual o
telefénica).

Mis datos serdn tratados conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las

politicas internas de la organizacion, principalmente para las siguientes finalidades:

e Gestion Operativa y Contractual: Ejecutar, prestar y hacer seguimiento a los servicios
turisticos, comerciales o contractuales adquiridos.

e Comunicacidny Servicio: Remitirinformacion sobre el estado de mis reservas, itinerarios,
cotizaciones, cambios en el servicio y respuestas a peticiones, quejas o reclamos (PQR).

e Fidelizacidon y Marketing: Enviar informacion comercial, publicitaria, promociones,
ofertas especiales y eventos de la Compania o sus aliados comerciales, a través de
correos electronicos, mensajes de texto (SMS), WhatsApp o llamadas telefénicas.

e Cumplimiento Legal y Proveedores: Transferir o fransmitir datos a proveedores
nacionales o internacionales (aerolineas, hoteles, operadores terrestres, asistencias
médicas) y autoridades competentes, cuando sea estrictamente necesario para la
correcta prestacion del servicio o por obligacion legal.

e CLAUSULA ESPECIAL: DATOS DE MENORES DE EDAD (NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES): La
Compania reconoce y protege el interés superior de los menores de edad. Por motivos de
seguridad legal y en estricto cumplimiento de la normativa vigente, en caso de requerirse
el tratamiento de datos de menores de edad, este no se entenderd autorizado con el
presente texto, sino que se suscribird un documento aparte y especifico por parte de su
padre, madre o representante legal, donde se consagren sus derechos constitucionales y
las finalidades exclusivas de dicha reserva.

MIS DERECHOS COMO TITULAR (HABEAS DATA): Sé que me asiste el derecho a conocer,

actualizar, rectificar y solicitar la supresidon de mis datos personales, asi como a revocar esta

autorizacion en cualquier momento, salvo que exista un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.
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Para ejercer mis derechos o consultar la Politica de Tratamiento de Informacion (PTI)
completa de Ila Compania, puede ingresar a nuestra pdgina web oficial:
akiratravel.com/politica-privacidad] o escribir al correo electronico de atencion: [Correo
electrénico de proteccion de datos].

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

e Obligacion de Reserva: Las Partes se obligan a mantener bajo estricta reserva vy
confidencialidad toda la informacidn técnica, comercial, financiera, operativa,
estratégica o de datos personales a la que tengan acceso con ocasion de este acuerdo,
ya sea de forma verbal, escrita o digital.

e Uso Restringido: La informacion confidencial propiedad de AKIRA TRAVEL (o la razén social
correspondiente) solo podrd ser utilizada para el cumplimiento del objeto de este
contrato. Queda expresamente prohibido su uso en beneficio propio o de terceros, asi
como su reproduccion o divulgacion sin autorizaciéon previa y por escrito de la otra parte.

e Vigencia y Sanciones: Esta obligacion vincula a las Partes, sus empleados, confratistas y
asesores, y permanecerd vigente durante la ejecuciéon de este contrato y hasta por cinco
(5) anos posteriores a su terminacion. El incumplimiento de esta obligacion constituird una
falta grave y facultard a la parte afectada para dar por terminado el contrato de manera
inmediata, sin perjuicio del cobro de las indemnizaciones legales y los perjuicios causados.

ASISTENCIA MEDICA Y GARANTIA DE CANCELACION: La tarieta de asistencia médica y la
garantia (o seguro) de cancelacion son servicios operados y respaldados de manera
exclusiva por empresas proveedoras ajenas a nuestra agencia.

e Una vez emitidos estos servicios ante el proveedor, su costo es 100% no reembolsable y no
admite modificaciones de fechas o titulares.

e El frdmite, aprobacion y pago de cualquier siniestro, evento médico o reembolso por
cancelacioén es responsabilidad Unica de la compania de asistencia contratada, bajo sus
propios términos y condiciones.

Lo invitamos a conocer detalladamente las coberturas, limites, exclusiones y procedimientos

de reclamacion de estos servicios, los cuales pueden ser consultados en nuestra pagina web

oficial: akiratravel.com/asistencia-y-cancelacion].
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